Проектирование онлайн-курса — многоэтапный процесс, который включает анализ целей, определение целевой аудитории, разработку структуры, создание контента, тестирование и оценку эффективности. Каждый этап важен для создания качественного образовательного продукта.  
1. Определение целей и целевой аудитории
· Формулировка целей курса. Цель должна быть конкретной, измеримой и ориентированной на действие. Например, «что учащийся сможет делать после прохождения программы». Можно использовать метод SMART для постановки целей.  
· Анализ целевой аудитории. Нужно понять, для кого создаётся курс, какие у потенциальных студентов есть проблемы, потребности, уровень знаний и навыков. Это поможет адаптировать содержание, выбрать формат обучения, стиль изложения и визуальное оформление. Для анализа можно использовать опросы, интервью, изучение отзывов, анализ конкурентов.  
2. Разработка структуры курса
· Декомпозиция целей. Цели курса разбиваются на подцели, определяются темы и инструменты для их достижения.  
· Создание модулей и уроков. Темы группируются в логические модули, которые, в свою очередь, делятся на уроки. Важно, чтобы каждый модуль содержал законченный навык, который можно сразу применить.  
· Определение логики подачи материала. Например, линейная логика (темы подаются последовательно), «целое — часть — целое» или «от простого к сложному».  
· Продумывание практических заданий для каждого смыслового блока (тесты, симуляции, кейсы и т. д.). 
· 3. Создание контента
· Подбор учебных материалов. Это могут быть презентации, практические задания, тесты, чек-листы, видеолекции, текстовые материалы, инфографика.  
· Выбор формата курса. Например, синхронный (вебинары), асинхронный (записанные видео), смешанный (сочетание живых занятий с записанными видео).  
· Подготовка сценариев для видеолекций, рекламных роликов, методических рекомендаций. 
4. Тестирование и доработка
· Тестирование качества (QA). Проверяется соответствие контента теме и стилю изложения, функциональность курса, его работа на разных устройствах и в разных браузерах.
· Пилотный запуск. Ограниченное тестирование курса с небольшой группой участников для выявления недостатков, ошибок, получения обратной связи.
· Бета-тестирование. Проводится ближе к финальному запуску, охватывает более широкий круг участников. Цель — протестировать курс в условиях, максимально приближенных к реальным, проверить техническую стабильность, функциональность элементов.
· Анализ обратной связи. После тестирования собираются отзывы участников, изучается их поведение в курсе (время на прохождение разделов, активность), что помогает выявить проблемы и определить направления для доработки.
5. Оценка эффективности
· Использование методов оценки. Например, методология Кирпатрика включает четыре уровня: реакция участников, усвоение знаний, изменение поведения и влияние на бизнес-результаты.
· Анализ данных аналитики. Отслеживание показателей вовлечённости, времени на изучение материалов, успешности выполнения заданий помогает понять, как работает курс, и внести улучшения.
 
Дополнительные аспекты
· Выбор платформы. Платформа влияет на технические возможности курса, его структуру, дизайн, интерактивные элементы и способы взаимодействия с участниками.
· Согласование с заказчиком. После создания структуры и содержания курса важно согласовать их с заказчиком, чтобы избежать недоразумений.
· Маркетинг и продвижение. На этапе запуска курса важно привлечь внимание целевой аудитории через различные каналы коммуникации.

