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Изучение планировки магазина «N»

Вопросы
1. Перечислите этапы разработки планировки магазина.
2. Назовите основные нормативные документы по устройству магазинов.
3. Какие требования СНиПами и МГСН регулируются?
4. Дайте определение торговому залу.
5. Как определяется эффективность использования торговой площади?
6. С какой целью применяется принцип зонирования при определении зон торгового зала?
7. Какие зоны по эффективности выделяют в торговом зале?
8. Дайте определение горячей зоне.
9. Назовите горячие зоны в магазине.
10. Перечислите холодные (мертвые) зоны торгового зала.
11. Каким образом используют холодные зоны?
12. Назовите основные зоны магазина.
13. Дайте характеристику кассовой зоне.
14. Назовите способы расчета количества касс в магазине?
15. Каков норматив использования кассы в магазине?
16. Какие приемы расстановки кассовых боксов существуют?
17. Назовите способы «борьбы» с очередями.
18. Какие стратегии формирования кассовых зон существуют?


Задание 1. Обсуждение соблюдение строительных требований в ТРК «Гулливер»
1. Требования к общественным туалетам.
2. Требования к эвакуационным выходам.
3. Требования к пассажирским лифтам и эскалаторам.
4. Условия для инвалидов.
5. Требования к кассовой зоне.
6. Требования к фуд-корту.
7. Требования к парковке.


Задание 2. Составление планировки наиболее часто посещаемого магазина на память (расположение оборудования и товарных категорий).
