Практическое занятие 17
«Переговоры»

1. Проверка домашнего задания:
Обсуждение планограмм.

2. Презентация особенностей выкладки товарных групп
3. Просмотр фильма

Задание 1. «Управленческие бои»

Зав. магазином и мерчандайзер
Магазин «Калинка» находится по адресу ул. Новая, 45. Является одним из 10 сетевых магазинов.  Поставщиками чая и кофе являются две посреднические фирмы. Выкладкой этих товаров занимаются представители каждой из них. Ассортимент чая представлен очень широко. Продажи чаев одного из посредников в последнее время начали расти. Мерчандайзер-представитель этого посредника пришел к зав. магазину с предложением об увеличении площади полок. Разговор начался со слов: «Доброе утро, Наталья Ивановна. Обратите внимание на то, что наши товары пользуются спросом. Не пора ли нам с Вами принять решение об увеличении площади им занятой».


Зав. магазином и мерчандайзер
Магазин «Калинка» находится по адресу ул. Новая, 45. Является одним из 10 сетевых магазинов.  Поставщиками чая и кофе являются две посреднические фирмы. Выкладкой этих товаров занимаются представители каждой из них. Ассортимент чая представлен очень широко. Продажи чаев одного из посредников в последнее время начали падать. Зав. магазином обращается к представителю этого посредника со словами «Мария Васильевна, знаете что? В связи со снижением продаж Вашего товара вынуждены сократить площадь им занимаемым»

Покупатель и мерчандайзер
Покупатель терпеливо ждет пока мерчандайзер закончить свою работу и освободит подход к полке. Но мерчандайзера наблюдение за своей работой только раздражает. Он раздраженно обращается к покупателю: «И что, очень интересно. Долго Вы еще будете стоять над душой?»

Продавец и мерчандайзер
Продавец, находившийся рядом, обратился к мерчандайзеру «Вы так нам всех клиентов распугаете»


Мерчандайзер-1 и мерчандайзер-2

[bookmark: _GoBack]Мерчандайзер-1, для первоначального контроля, решил пройти в торговый зал через главный вход. Он недавно был в этой торговой точке, и думал, что в ней все в порядке. Проходя мимо своего товара, он  увидел, что место сокращено и занято другим товаром-конкурентом. Машинально, увидев изменения, он решил исправить ситуацию, начав перемещать товар на прежнее место, сдвигая товар конкурента в сторону. Закончивший ранее работу мерчандайзер-2, проходя мимо заметил «Кто вам разрешал перекладывать наш товар?»


Руководитель и мерчандайзер
Руководитель компании-посредника, принимал отчеты о работе своих мерчандайзеров. У одного из них отсутствовали чеки в качестве подтверждения нахождения в закрепленных за ним торговых точках. Руководитель обратился к мерчандайзеру с вопросом «Так чем же Вы занимались целый день?»
